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PIEU KHOAN THAM CHIEU
HO TRQ' TU’ VAN XAY DUNG QUY TRINH QUAN LY DU LIEU VA EMAIL MARKETING CHO BSO NGANH GO

TONG QUAN

HELVETAS Viét Nam cling v&i Swiss Contact déng trién khai Chuong trinh Xuc tién Nhap kh3u Thuy ST
(SIPPO). Cung véi 11 quéc gia toan cau, hop phan tai Viét Nam tap trung nang cao nang lwc cho cac t6 chire, hiép
hoi, co quan xuc tién thuong mai (XTTM), don vi chl tri cac hoat dong XTTM nam dugc kinh nghiém (goi tat I3
BSO) tai Viét Nam, giup cac t6 chirc BSO cé ndng lwc cung cap dich vu Xuc tién thuong mai cho hai nganh chinh 13
GO Ky thuat, gd ngoai that (TW) va dét may gia tri gia tdng (VAT) mot cach hiéu qua va bén virng. Giai doan dau
cla dy an 2016-2021 d3 két thuc va SIPPO hién dang & nhirng thang dau tién chuyén sang giai doan mdi vai du
kién trong tdm m& rdng sang nhan manh céc yéu td bén virng va chuyén déi s, (rng dung CNTT trong hoat déng
XTTM, hudng t&i muc tiéu cing cd, két ndi hé thdng xuc tién thuong mai xuyén sudt va bén virng hon, déng gép
cho phat trién xuat khau bén virng.

Nham hd trg ky thuat cho Hoi My nghé va Ché bién G6 TPHCM (HAWA) xay dung va trién khai mot hé
théng quan ly dir liéu, théng tin, tir d6 dua ra quy trinh ndi bd va trién khai cac hoat déng email marketing hiéu
qua. SIPPO Viét Nam can tuyén tw van phdi hop thyc hién cung cdn bé HAWA.

TOR nay mé ta ndi dung, nhiém vu cho 01 tw van hé tro HAWA va SIPPO thuc hién cdng viéc néu trén
tlr thdng 11 dén thang 12 ndm 2021, v&i kha nang tiép tuc trong 2022.

MUC TIEU

M4t hé thdng thu thap, quan ly dir liéu thdng tin khach hang, déi tac, hdi vién dwoc xdy dung phl ho'p véi nhu
cau cta BSO, hd tro thue hién cac nhiém vu clia BSO. Tir d6 dwa ra duwg'c mot quy trinh ndi b vé quan ly dir liéu,
thong tin va quy trinh trién khai email marketing hd tro viéc ti€p can va cung cap thong tin dén cac hdi vién va
khach hang qudc té.

PHAM VI CONG VIEC & NHIEM VU CU THE

M6t s6 nhiém vu cu thé, nhwng khdng chi gidi han & céc ndi dung nay, duoc dé xuat nhu sau:
1. Rasoat va danh gia lai cong tac quan ly dit liéu
1.1. Khao sat dua ra ddnh giad so b chat lwong dit liéu
1.2. Twvan mdt s6 mé hinh quan ly va phat trién dir liéu hiéu qua
1.3. Duva trén nhu ciu cu thé cla BSO, tu van xay dung mét quy trinh ndi bdé quan ly dit liéu tir thu thap dir
lieu, lwu trir di¥ liéu, lam sach di¥ liéu dinh ky, phat trién m& réng kho dit liéu, st dung k&t néi di¥ liéu vao
cac hoat dong Xuc tién thuong mai véi cac buwdc va cong cu chi dan cu thé.
1.4. Goiy cac gidi phap “s6 hoa” gilp viéc quan ly, két ndi dir liéu hiéu qua
2. Twvan phat trién hoat ddng email marketing dua trén dit liéu khach hang cia BSO
2.1. Goiy cdng cu email marketing hiéu qua (va céc gidi phap ho tro di kem)
2.2. Tu van cic email template va mot vai email marketing campaign thi&r nghiém
2.3. HO tro BSO xay dwng quy trinh email marketing (workflow, cong cu lich trinh, mau biéu...)
3. Do luong va danh gia
3.1. Dashboard danh gia hiéu qua cda di liéu, email marketing



3.2. Bai hoc va workshop chia sé kinh nghiém v&i cac BSO

SAN PHAM:
v' K&t qua danh gid hién trang di¥ liéu
v"Quy trinh 1am viéc ndi b, quan ly dir liéu, gidi phép sé héa
v" Quy trinh 1am viéc ndi b, cdng cu dung cho email marketing
v' K&t qua va danh gia thir nghiém
v Bai hoc va tai liéu budi workshop téng két, chia sé kinh nghiém

PHUONG PHAP VA LICH TRINH THU'C HIEN

Tu van sé thuce hién cac hoat ddng, phdi hop chit ché véi nhém can bd va chuyén gia cha Chuong trinh SIPPO, can bd
HAWA. Cdng viéc chi yéu thuc hién tryc tuyén va tai vin phong HAWA khi c6 yéu cau.

# Hoat ddng chinh Thoi gian (dy kién)

1 | Thao luén ban ddu SIPPO & HAWA 03/11/2021

2 Khao st tinh trang dit liéu va tu van xay dwng quy trinh quan ly néi bd 5-15/11/2021

3 Dé xuat va xay dwng quy trinh trién khai email marketing hiéu qua 15-25/11/2021

4 Huwdng dan, thir nghiém email marketing campaign 25-30/11/2021

5 Huwdng dan xay dwng cong cu danh gia hiéu qua (dashboard) 01-10/12/2021

6 | Workshop tong két va chia sé kinh nghiém 10- 15/12/2021

7 Bdo cdo k&t qua va san phdm 20/12/2021
HAU CAN

Chi trd béi du dn: vé may bay, di lai, an & theo quy dinh khi cé lich trinh di lai dugc SIPPO & HAWA phé duyét,
han ché rii ro do dich bénh covid.

BAO CAO
Bdo cdo can gl trwdc thoi han hop qua hinh thirc dién tlr

TAI LIEU

Céc tai liéu nghién ctru gbm:
- Tailiéudu an SIPPO
- Cactailiéu khac do nhéom tw van dé xuat.

Cac don vj tw van c6 quan tadm can glri CV, thu d@ xuat cong viéc cu thé gobm Dé xuat k& hoach, phwong phdp chi
tiét, thoi gian thuc hién, chi phi tw van cung cac tai liéu khac cé lién quan dén info@sippo.vn trudc ngay
02/11/2021



